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Hogyan hatott a recesszid a vasarlokra

~Huzzuk be a kéziféket”:

jelent0s megtakaritasi kényszer

Alacsony jovedelmiek és aggodo magasabb jovedelmUek is
,Negativan érintett, de kivaro”:

A legnagyobb szegmens

Minden teruleten sporol, de kevésbé drasztikusan
A jovedelem széles skalan mozog
Konnyen lejjebb csuszhatnak

— - Forras: Quelch,J.A.-Jocz,K.E.: How to Market
IDARESTI CORVINUS EGYETEM  in a Downturn, HBR, April 2009
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Hogyan hatott a recesszio a vasarlokra

,A kényelmes jolétben él0™:
bizakodoak
Kisse csokkentették vasarlasaikat, inkabb racionalizalnak
A jovedelmi szint fels6 5%-a
JEljtink a manak’:
Ugyanugy él, mint eddig
A nagyobb vasarlasokat késobbre halasztja
Varoslako és fiatalabb
Nem a targyakra, hanem inkabb élményekre koltenek
Csak akkor valtozik meg, ha munkanélkuli lesz

E: _i@nw_nu_s EGYETEM

s




A marketingnek fel kell készilnie a fogyasztok
hosszu tavd magatartas -valtozasara

A marketingbefektetések menedzselése
Lojalis vevok fontossaga
Erds markak menedzselése

Merjuk fel a lehetOségeket
Marka-portfolio elkészitése, racionalizalasa
Forraselosztas: hosszu tavra tervezzunk
Torekedjunk a marka stabilitasara

Osszuk be megfeleloen a kommunikaciora szant keretet
Valoszin( eltolodas az internetes kommunikacio iranyaba




Folyamatos marketingtevékenyseg
a recesszio idejéen

A termékportfolid aramvonalasitasa
egyszer(sités
szUkités
Vonzo arak alkalmazasa
Az arengedmeény vonzobb, mint a nyeremenyjaték
A tul nagy merteku altalanos arszint csokkenes veszeélyes a valsag utan!
A prémium termékeknél az arcsokkentés helyett inkabb ,tulélo” markat
vezessunk be
Erositsuk a bizalmat
Erzelmi két6dés a markahoz: biztato lizenetek

Hlsegprogramok: ne csak a sokat vasarlot, de a keveset s gyakran vasarlot
is jutalmazzak

Segitsuk a vasarlot: empatikus Uzenetek
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Az altalanos élelmiszeruzletek szama

rBe‘i'tmé 2000 12005 15007 [2008 |2009 |2010 2011 | 2012
2500 24 77 109 123 137 152 166 170
nm

felett

2500

nm

nm

50nm |[17859 |15 310 13237 |12533 |11393 |11 451 11111 11111
alatt

Forras: Nielsen cenzus adatok,

2012. augusztus




Egyes élelmiszer termekcsoportok ertekben mert
forgalmaban a sajat markas termékek aranya (%)

Termékcsoport 2008 2009 2010 2011
Allateledel 47 49 49 49

Mélyh iitott aru 31 36 44 44

Reggeli 31 33 34 32
ceredlia

Tejtermék és 24 26 27 27

Huskészitmény

Szaraz 25 25 24 25
élelmiszer
(pl. rizs, étolaj)

Forro ital 11 13 16 18

Erés gyartéi markak, innovativ, fogyasztéorientalt megoldasok sztiksegesek —
fogyasztoi |nformaC|ok alapjan

Forras: Nielsen, 2012. februar




Informacios rendszer — dontéstamogato rendszer

« A vallalati informaciok egyik é forrasa: a marketing altal
gyujtott informacio

* Az informaciot szolgaltato és a donteshozo kapcsolata
megvaltozik

« A marketingkutatas djjti a fogyasztorol az informaciot,
de: kritikal szemléletet kGzvetit a vallalat felé*

* Az uj technologiai megoldasok leldgeé teszik a
marketingkutatas felhasznalasat, no\iekertekben és
hatékonysaggal

*Barabba, V.P., Zaltman,G. (1991): Hearing the voice of the market :
competitive advantage through creative use of market information
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Az informacioszolgaltato es a dontéshozo hagyomanyos
kapcsolataban

Jo kérdéseket kell feltenni

A dontéshozatal K biaci informacia it
min 6sége piacl informaciogy ujte

min 8sége

Jo valaszokat kell adni




A piaci kornyezet valtozasai

Az uzleti folyamatok felgyorsulasa

A technologiai fejlodes felgyorsulasa és Uj
mindsege: az interaktiv folyamatokat teszi lehetove

_The voice of the consumer”; valtozik az attitud

Globalizacio merete es intenzitasa: nemzetkozi
piaci szereplok egyre tobb piacon jelennek meg

A marketingkutatas alapveto piaci informaciokat tud
szolgaltatni az uj piaci belépéshez

JDAPESTI CORVINUS EGYETEM 10
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A marketing és a marketingkutat6é szerepe modosul

A marketing és marketingkutato szerepe és helye atalakul a
vallalaton belul

A dontesekbe nagyobb mertekben vonjak be
Kapcsolat a donteshozokkal: partner

Laposabb szervezetek: a hierarchia ,0sszecsuszik™: a fels6 vezetok
es a kozepvezetok egyuttmikodese

A marketingkutatas nem csak leiro jellegli eredmeényeket produkal,

hanem ajanlas-jelleglt is, amely megfogalmazza a levonhato
kovetkeztetést - INSIGHT

11




Tracking
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Kiskereskedelmi index

Mik az INSIGHT forrasai?

Trendelemzés
Ipatagi elemzesek

Tartalomelemzések
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Fogyasztoi kisérletek
U&A

Szegmentacios kutatasok
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A kutatasok megoszlasa az adatfelvétel modja szerint

Globalis arany: 80% Kvantitativ kutatas Magyarorszag: 83%

22% Online 24%
17% Telefonos 16%
17% Automatizalt digitalis 0%
13% Személyes megkérdezés 33%

11% Egyéb 10%
Globalisarény: 13%  Kvaltativiutatds  Megyarorszég:10%
9% Csoportos interju %

2% Egyéni interj 3%

1% Online 0

1% Egyéb 0




Milyen az insight-generalast tamogato struktura?

- az Ugynokseég és az ugyfeél strukturaja megfeleljen

egymasnak
- tobb Ugynoksegbdl delegalt kozos team
- az ugynokseg az tugyfélhez rendeli a sajat
tanacsadot
- aki az ugyfélnél tolti a legtobb idejét



A marketing és a marketingkutato szerepe modosul

= A piaci informaciok gyujtésenek utemezese is
atalakul

— Korabban: jellemzoen a marketingproblémahoz
kapcsolodoan merult fel az igény

— Az U] paradigmaban: a rendszeres uzlet
tevékenyseg reszeve valik
 Rendszeres, folyamatos szekunder és primer
adatgyujtés, adatfolyam
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Az informacio tipusa valtozik

= A szekunder adatok szerepe felértekelodik:
= Bovul az elérheto adatok kore

= Egyre tobb probléma megoldhato szekunder
adatokkal

= Adatbazis-marketing: egyre tobb adat all
rendelkezeésre a nagy adatbazisokban: ,single-
source data”: egyszerre tartalmazza egy szemely
TV-zeési, olvasasi es vasarlasi szokasait (a valos
adatok alapjan)

1D PESTI CORVINUS EGYETEM
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Az iInformacio tipusa es keletkezese valtozik

= Database marketing: a fogyasztok egyes tranzakcioinak adatait a
szekunder informaciokkal kapcsoljak 0ssze: egyéni fogyasztoi
szinten lehet ajanlatokat megfogalmazni.

= ,Big data”: tobbféle ertelmezes

— az elektronikus, interaktiv kommunikaciobol szarmazo adatok, a
kozosségi média, a kozosségi halézatokban rendelkezésre allo
adatok

— A barmilyen modon keletkez6 adat-aramlat, amely egyre tobb
adatot tartalmaz, egyre no, aradasszer(ien onti el a kulonboz6
szint(l vezetoket, dontéshozokat

= A fogyasztok bevonasa a folyamatokba: a paternalizmus helyett
empowerment

= Co-creation, ,choiceboard”

| TI ﬂll\fllllls EGYETEM 17
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Adatelemzés az informacio aramlatban

= Hogyan lehet az adatfolyambol adatelemzeés segitsegével egyre tobb
insight-ot nyerni, majd ezt értekke transzformalni?

= MIT: New Intelligent Enterprise Global Executive Study*

= ajol teljesito vallalatok ketszer olyan gyakran alkalmaznak
adatelemzést, mint a gyengébben teljesitok

= Az adatelemzés alkalmazasa elsosorban vezetési es kulturalis
kihivast jelent
= Az adatok és az eredmenyek vizualizalasa, abrazolasa egyre

fontosabb lesz (komplex, nagy adatbazisok elemzése data mining
eszkozokkel — atlathatosag)

*Lavalle,S., Lesser,R., Shockley,R., Hopkins, M.S.,  Kruschwitz,A.
Kvantitativ kutatas: 3000 vezet 6 megkérdezese, 30 iparagban,
108 orszagban

STl ORVINUS EGYETEM 18
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A legfontosabb adatelemzési technikak

Ma

2 év mulva

Multbeli adatok, trendek elemzése
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Az adatok vizualizalasa

Standard piaci jelentés
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Szimulacio és szcenarid-elemzés

Az adatok vizualizalasa

Az adatelemzés az iizleti folyamat
része

Az adatelemzés az Uzleti folyamat
része

Regresszios elemzeés, diszkrét
valasztasos modellezés és
matematikai optimalizalas

Szimulacio és szcenarid-elemzés
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Multbeli adatok, trendek elemzése

Klaszterezés és szegmentalas
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Klaszterezés és szegmentalas

Regresszios elemzeés, diszkrét
valasztasos modellezés és
matematikai optimalizalas
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Standard piaci jelentés
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. _ | Ct RVINUS EGYETEM rorras: Lavalle,S., Lesser,R., Shockley,R.,

Hopkins, M.S., Kruschwitz,A. (2011)




Hogyan terjed az adatelemzés a vallalati
iikOodés egyes teriletein

Markapolitika

Felsovezetes

Munkaerd tervezes

Fogyasztol tapasztalat

Kockazat menedzsment
y ——

m Torekvok
Termekkel kapcsolatos K+ Tapasztaltak
Fogyasztol szolgaltatasok I m Atalakultak
Strategia es lizletfejlesztes

I
Marketing es ertekesites ] I
Termeles es (izemeltetes I
Penzligyi menedzsment I
(I} 1I0 2|0 3|0 4|0 30 60 70 80 90
Torekvok: a hagyomanyos terlleteken hasznaljak az adatelemzést
Tapasztaltak: minden hagyomanyos teruleten, de 0 funkcidkban is
Atalakultak: valamennyi mukodeési terlleten hasznaljak az adatelemzest

BUDAPESTI CC n“"ns EGTETEH Forras: Lavalle,S., Lesser,R., Shockley,R.,
R s . - Hopkins, M.S., Kruschwitz,A. (2011)
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Elorejelzési modszerek

KulsO modszerek:
Szakertoi elorejelzes
ldosorokon alapulo statisztikai elorejelzes

Bels0, az intézményen/vallalaton beluli elorejelzés
(kereskedelmi képviselo, elemz0, menedzserek
stb.): az intézmenyen beluli elorejelzes

Egy szakerto becslese

Tobb szakerto becslés, elorejelzés (kombinalt
megitéleses elorejelzes: ha tobb szakérto velemenyet
mechanikusan osszesitik)

e %‘Q ORVINUS EGYETEM
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Elorejelzési modszerek

Elorejelzési Piac modszer (Prediction Market): a
modszer letrehoz olyan informacios piacot,
amelyben csoportok vagy az elorejelzo
szakemberek vesznek reszt az elektronikus
kommunikacios halo segitségevel: kereskedhetnek
egymassal (termekekkel, reszvennyel stb.), majad
elorejelzesi kovetkezteteseket vonhatunk le a
jovobeli piaci helyzetekre vonatkozoan.

= gr%ﬂ CORVINUS EGYETEM
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A hagyomanyos és az elorejelzési piac modszerének osszehasonlitasa

A kombinalt megitéléses Az elorejelzési piac
elorejelzés

Informacio gy(ijtés
Az elbrejelzési valtozorol Direkt és explicit mérés Indirekt mérési modszer a
kereskedési magatartas
megfigyelésével
Az informacié minden Az informacio nincs direkt
szakembernek elérhet6 modon kozolve

El6fordulhat, hogy érdekikben El6fordulhat a spekulacio
all torzitani az informaciot

A tudasrol és az onbizalomrdl A megkeérdezettek szamara A piaci részveétel viszonylag

viszonylag konny( a bonyolult a megkérdezett
valaszadas maodja, amely szamara, aki nem direkt
direkt maodon felel kérdésekre

Markets as institutional forecasting support system S
Decision Support Systems, (2010)

INUS EGY
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A hagyomanyos és az elorejelzési piac modszerének osszehasonlitasa

A kombinalt megitéléses Az elorejelzési piac
elorejelzés

Informaci6 kozlés Csak nyilvanos informacidkat Az egyes megkeérdezett
kozolnek a folyamatban, egyéni informacidja
egymas becsléseit nem nyilvanossa valik a
ismerik meg kereskedés kozben és igy
kozlésre keril a tobbiekkel
Az informacié aggregalasa Az aggregalast explicit moédon Az aggregalas implicit modon
a kutato végzi a piaci mechanizmusban
torténik
Tobbféle sulyozasi médszert A legerGsebb szerepld
lehet alkalmazni az diszproporcionalis sullyal
0sszegzésnél szerepel

Szakértelmen alapuld
sulyozas elképzelhetd

Forras: Bruggen, Spann, Lilien, Skiera: Prediction
Markets as institutional forecasting support system S
Decision Support Systems, (2010)




Az elorejelzesi piac tapasztalatairol

Kiserletek az elorejelzesi piac alkalmazasaval nagyon |0
eredményeket mutatnak, kulonosen bizonytalan és valtozo
piaci korulmeények kozott

Akkor is jol alkalmazhato modszer, ha a részvevok szama
alacsony, és a leghatekonyabbnak bizonyult abban az
esetben, ha nagyon heterogen valaszadok vettek reszt a
kisérletben.

A kisérletekben a legpontosabb eredményeket ez a modszer
produkalta.
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